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CARATTERISTICA DEL SERVIZIO INDICATORE STANDARD 

Tempi di attesa Tempo medio di attesa dalla richiesta 
da parte dell’UVG e il ricovero.

1 Giorno 
 
 

 
 
 
 
  

Qualità dell’assistenza sanitaria 1. Livello percepito di adeguatezza 
temporale dell’assistenza 
medico- infermieristica 

2. Dotazione e qualifica del 
personale infermieristico e 
medico 

3. Tempo medio di assistenza 
4. Percentuale di utenti soddisfatti 

(Da questionario) 

1. Da questionario (80%) 

2. Requisiti stabiliti dalle leggi 
regionali e nazionali 

3. 199 minuti 

4. 95% 

Qualità del trattamento di animazione 5. Dotazione e qualifica del 
personale specialista e di 
animazione 

6. Tempo dedicato alla formazione 
degli operatori 

5. Requisiti stabiliti dalle leggi 
regionali e nazionali 

6. 8/ore 
 

Igiene e comfort dei reparti di degenza 
 

1. Detergenza 
2. Disinfezione 
3. Cambi di biancheria 
4. Clima 
5. Percentuale di utenti soddisfatti 

(Da questionario) 

1. due volte al giorno 
2. quotidiana 
3. quotidiana 
4. impianto di climatizzazione 
5. 80% 

Qualità dell’informazione Percentuale di utenti soddisfatti (da 
questionario) 

1.      80% 

Protezione dei dati personali 1. Tutela dei dati sensibili-  
• Assenza di non conformità in 

materia 

1. secondo il GDPR 679/2016 
“Codice in materia di 
protezione dei dati personali”-  

• Zero non conformità rilevate 

Qualità dei pasti 1. Autocontrollo 
2. Percentuale di utenti soddisfatti 

(da questionario) 

1. come da manuale HACCP 
2. 80% 

Disponibilità e cortesia del personale 
socio-sanitario 

Percentuale di utenti soddisfatti 1. 80% 
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